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CLAUZE SPECIALE

Curatarea, spalarea, uscarea si calcarea articolelor textile/incaltaminte se efectueaza in functie de indicatiile
inscrise pe etichetele acestora. Articolele care nu au etichete de intretinere si nu sunt inscriptionate cu
simboluri internationale se vor primi si procesa exclusiv pe baza semndrii de catre client a bonului de
comanda, prin care clientul isi asuma in mod expres toate riscurile aferente. In astfel de situatii, societatea
este in mod absolut exoneratd de orice raspundere, curatarea/spalarea/uscarea/célcarea articolelor
efectuandu-se integral pe raspunderea clientului.

Societatea nu raspunde in situatia in care articolele nu rezistd la modul de curdtare indicat de eticheta
produsului, viciile materialului nefiind imputabile prestatorului de servicii.

In cazul in care articolele predate isi modifica dimensiunile sau se deterioreaza din cauza unor vicii ascunse
(defectiuni provenite din insuficienta rezistentd a tesaturii si a cusaturii, din insuficienta rezistenta a
colorantilor, din cauze de finisaj defectuos — captuseli de vatelina neprinse corespunzator pe haind etc.), ori
in situatia pierderii sau deteriorarii nasturilor, fermoarelor, pernitelor de umeri sau a ornamentelor, indiferent
de valoarea acestora, constatate dupa efectuarea serviciului de curatare/spalare, societatea este in mod absolut
si complet exoneratd de orice raspundere. De asemenea, societatea nu raspunde pentru obiectele uitate in
buzunarele articolelor predate.

In cazul perioadelor aglomerate, termenul prelungit de executare a prestatiilor va fi adus la cunostinta
clientilor in momentul solicitarii prestarii serviciului. In situatia in care clientul doreste prestarea serviciului
intr-un termen scurt (24 de ore), se percepe o taxad suplimentara de urgenta in cuantum de 50% din valoarea
comenzii, achitabila anticipat.

Societatea nu este raspunzatoare pentru neexecutarea prestatiilor in termen datoritd unor cauze de forta
majora sau altor evenimente independente de vointa sa (lipsa energiei electrice, lipsa debitului sau a presiunii
apei, restrictii administrative, calamitati naturale etc.). Astfel de situatii suspenda obligatiile societatii fara a
da nastere vreunui drept la despagubiri din partea clientului.

in cazul unui prejudiciu produs clientului din vina exclusiva si dovedita a societatii H20 CLEAN RO SRL
/H20 CARPET CLEAN SRL, aceasta va oferi despagubiri clientului reprezentand de maxim 3 (trei) ori
costul serviciului de curatare/spalare/cilcare al articolului respectiv, in termen de 30 de zile de la constatarea
si acceptarea scrisa a prejudiciului. Aceasta limita constituie plafonul maxim absolut al raspunderii societatii,
indiferent de valoarea declarata sau reala a articolului.

Restituirea articolelor se face exclusiv in baza bonului de comanda eliberat de societate la momentul preluarii
articolelor spre prestare. In cazul pierderii bonului de comanda, eliberarea articolelor se face numai pe baza
unui act de identitate valabil care confirma identitatea clientului. Societatea nu raspunde pentru eventuale
restituiri frauduloase in situatia in care clientul nu a notificat in scris pierderea bonului.

Dupa expirarea termenului mentionat in bonul de comanda pentru ridicarea articolelor, clientul dispune de
un termen suplimentar de 30 de zile calendaristice pentru ridicarea acestora. La expirarea acestui termen
suplimentar, societatea va percepe automat, fara altd notificare prealabild, o taxa de magazinaj de 3 RON/zi
pentru fiecare produs. In cazul in care articolele nu sunt ridicate in termen de 6 luni de la data scadentei
initiale, societatea dobandeste dreptul de a dispune de acestea conform legislatiei in vigoare.

In scopul evitirii oricaror neintelegeri, clientul este obligat s verifice cu atentie, atat la predarea comenzii,
cat si la preluarea acesteia, daca articolele nscrise in bonul de comanda corespund cu articolele
predate/primite. Orice neconcordanta trebuie semnalatd imediat personalului societatii; societatea nu va fi
responsabild pentru diferente nereclamate Tn momentul predarii sau preluarii.

Societatea raspunde pentru articole exclusiv pe durata cat acestea se afla in custodia sa. Eventualele
reclamatii trebuie formulate in mod obligatoriu Tn momentul ridicarii articolelor de cétre client, in prezenta
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personalului societatii. Reclamatiile ulterioare, indiferent de motiv sau data, nu vor fi luate in considerare si
nu genereaza nicio obligatie 1n sarcina societatii.

In cazul articolelor care necesita tratament special si indelungat de curatare/spalare din cauza petelor multiple
si de origini diferite, clientul va fi informat in prealabil, iar comanda va fi executata exclusiv cu acordul scris
si semnatura clientului pe bonul de comanda. Societatea nu este raspunzatoare pentru petele dificile care nu
sunt eliminate in urma proceselor repetate de detasare si curatare, nici pentru eventuala deteriorare a
materialului in urma acestor operatiuni, clientul acceptand expres aceste riscuri prin semnarea bonului.

Prezentele clauze sunt valabile si in situatia in care predarea articolelor se efectueaza de citre o alta persoana
decat proprietarul. In aceasta situatie, riscurile generate de viciile ascunse ale materialelor, nereceptionarea
articolelor Tn momentul ridicarii, neformularea reclamatiilor in termenul stabilit de societate, precum si lipsa
informarii cu privire la procedura de lucru, angajeaza in mod solidar raspunderea persoanei care a predat
articolele si a proprietarului.

In cazul in care clientul insisti pentru curitarea articolului contrar recomandarilor exprese ale personalului
specializat din cadrul unitatii, operatiunile de curdtare se vor efectua exclusiv pe riscul si sub semnétura
olografa a clientului, societatea fiind in mod total exonerata de orice raspundere pentru eventualele deteriorari
sau rezultate nesatisfacatoare.

Societatea 1si rezerva dreptul de a refuza primirea articolelor care prezintd grad ridicat de uzura, mirosuri
dezagreabile sau care pot prezenta factori de infectie. Acest drept de refuz nu poate fi contestat i nu
genereaza nicio obligatie fata de client.



